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Wissen, was der
Nachbar wahlt

Gefdhrliche Verschrinkung
von staatlichen und
Wirtschaftsdaten.

Grofiartig, wenn uns Wahl-
sprengelauswertungen ein ge-
naues Bild geben, wie in Be-
zirksteilen abgestimmt wurde.
Nicht groflartig, wenn in Big-
Data-Analysen diese Informa-
tionen mit anderen in der
Privatwirtschaft  verfiigbaren
zusammengewiirfelt  werden:
etwa Namen, Adressen, Ein-
kaufspriiferenzen, Bestellhisto-
rien oder Bonitidtsdaten. Dann
konnten entsprechende Algo-
rithmen Riickschliisse auf die
politische Gesinnung Einzelner
ermoglichen - und auf andere
sensible Informationen,

Um solchen Entwicklungen
vorzubeugen, brauche es mehr
als einen effektiven rechtlichen
Datenschutz, stellt Rechtswis-
senschafter Clemens Appl, Ex-

rte fiir Informationsrecht,
est. Vielmehr sel ein informier-
ter und kritischer Umgang mit
eigenen Daten zu fordern, da-
mit geheim bleibt, was geheim
bleiben soll, (al)
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Mehr Lohn fiir bessere Leistung im Bundesdienst

Wirkungsorientiert. Teilvariable Gehilter sind auch im o6ffentlichen Dienst méglich, bleiben aber die Ausnahme.

ew Public Management -

unter diesem Schlagwort

wurde 2013 die ,Wir-
kungsorientierung” in der osterrei-
chischen Verwaltung eingefiihrt,
Spit, aber doch. In Neuseeland
war es schon 1989 so weit. Sie
schafft einen einheitlichen Rah-
men fiir die Steuerung der Leis-
tungserbringung aller Ministerien
und Dienststellen des Bundes. Un-
ter dem Dach gemeinsamer Wir-
kungsziele der Regierung werden
ressortspezifische Strategien erar-
beitet, quantitative und qualitative
Wirkungsziele festgelegt und Maf3-
nahmen abgeleitet. Mit dem Ziel,
dass fiir Biirger nachvollziehbarer
wird, woftir der Staat Geld ausgibt.

Allerdings, sagt Gerlinde Pam-
mer-}lelnecﬁ? Managing Partner
der Impuls Consulting Group, die
Detailliertheit der Mafnahmen
der einzelnen Ressorts und die
Qualitéit der Zielgrofien fielen sehr
unterschiedlich aus,

Zwar sel als Wirkungsziel die
»Verbesserung der Wettbewerbsfi-
higkeit Osterreichs durch eine ein-
fache, transparente und leistungs-
gerechte Gestaltung des Steuersys-

tems” formuliert, doch als einzige
Kennzahl werde die Platzierung
Osterreichs im Weltbank-Ranking
herangezogen. Dieses untersucht
zehn Kategorien, listete Osterreich
auf Platz 72 (von 189), adressiert
die vergleichsweise hohe Steuer-
und Abgabenlast aber nicht.

Wirkungsvoller Hebel

»Dabei gidbe es Maoglichkeiten,
auch hier die in weiten Teilen gut
funktionierende Verwaltung in Os-
terreich noch weiter zu professio-
nalisieren”, sagt Pammer-Heineck.
Etwa durch ein Performance-Ma-
nagement und -Measurement, das
auch Leistungsdifferenzierung zu-
liisst. Wirkungsvolle Hebel dafiir
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Gerlinde Pammer-
Heineck ist Managing-
Partner der Impuls
Consulting Group. Seit
Ende der 1990er-Jahre widmet sie sich
dem Thema ,Performance Management
in the Public Sector". [ Bogestat)
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wiren neben einer Teilvariabilisie-
rung der Gehalter auch eine In-
centiveverschrénkung bei ressort-
iibergreifenden Zielen.
Denn schon derzeit gebe es im
Besoldungssystem offentlich Be-
diensteter Moglichkeiten einer
(iiberschaubaren) Leistungsdiffe-
renzierung durch variable Gehalts-
bestandteile. Doch die Realitét
sehe bedauerlicherweise oft noch
anders aus, sagt Pammer-Heineck,
»Bei allem Verstindnis fiir viele
berechtigte Anliegen einer Interes-
sensvertretung ist es doch bedau-
erlich, wenn gerade Gewerkschaf-
ten sich einer Leistungsdifferen-
zierung verschliefien,” Bedauer-
lich vor allem fiir die vielen enga-
Elerten Flihrungskriifte und Mitar-
eiter. ,In allen Einrichtungen un-
seres Staates gibt es sie, die mit viel
Herzblut und Mitmenschlichkeit
oft wesentlich mehr leisten als nur
;Dienst nach Vorschrift'." Lehrer,
die sich in ihrer Freizeit um lern-
schwache oder sozial benachteilig-
te Kinder kiimmern, Polizisten, die
mit sozialer Intelligenz in der Ver-
brechensvermeidung und -be-
kimpfung tiitig sind, Kranken-

hauspersonal, das mit Engelsge-
duld Patienten behandelt.

Doch es gebe auch diejenigen,
die sich wenig produktiv ,im Sys-
tem" eingenistet hitten oder fiir
die Biirgernahe und Serviceorien-
tierung Fremdworte seien, die
stattdessen Kunden in dffentlichen
Einrichtungen lieber als Bittsteller
sehen. ,Das derzeitige System
macht leider kaum Unterschiede
in der Behandlung der beiden
Gruppen®, sagt Pammer-Heineck.

Mit gutem Beispiel vorangehen

Eine zentrale Rolle spielen in die-
sem Zusammenhang die Fiih-
rungskriifte. Denn Fiihrungskultur
und Fiithrungshandeln entschei-
den, ob die Wirkungsorientierung
in der Verwaltung Theorie bleibt
oder ob sie tatsiichlich als Instru-
ment zu einer sich weiter profes-
sionalisierenden, effektiven und
effizienten  Verwaltung genutzt
wird. ,Ganz im Sinn eines More
Value for Public Money'-Ansat-
zes", sagt Pammer-Heineck. Im
optimalen Fall sind Fithrungskréf-
te Botschafter und Triiger jedes
Verdnderungsprozesses.  (mhk)
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